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Welcome to the SWCBA

P r e s i d e n t :  K e v i n  H a n n e g a n
k e v i n . h a n n e g a n @ p e a r s o n . c o m

P r e s i d e n t  E l e c t :  K a t h r y n  V a n o v e r
K a t h r y n . v a n o v e r @ n e o . e d u

P a s t  P r e s i d e n t :  T e r r i  M i t c h e l l
t e r r i . m i t c h e l l @ n a v a r r o c o l l e g e . e d u

A r k a n s a s  T r u s t e e :  K e l l i e  R a n u m
k e l l i e . r a n u m @ v i t a l s o u r c e . c o m

L o u i s i a n a  T r u s t e e :  

N e w  M e x i c o  T r u s t e e :  J u l i e  B u c h a n a n
j e w e l e e 3 2 9 @ i c l o u d . c o m

O k l a h o m a  T r u s t e e :  M i k e  K e l l y
m k e l l y @ t e x a s b o o k . c o m

T e x a s  T r u s t e e :  B e t h  A n n  K i d d
b k i d d @ t v c c . e d u

A t  L a r g e  T r u s t e e :  R e g g i e  C o l e m a n
w o o d i e . r . c o l e m a n @ o c c c . e d u

A s s o c i a t e  T r u s t e e :  K e r r y  M c C o r k l e
k m c c o r k l e @ m b s b o o k s . c o m

A s s o c i a t e  T r u s t e e :  J o d y  D a n a h e r
j o d y @ t h e f a n a t i c g r o u p . c o m

S e c r e t a r y / T r e a s u r e r :  J a c k i e  S l a u g h t e r
j s 4 7 @ t x s t a t e . e d u

A d m i n i s t r a t i v e  A s s i s t a n t :  S t a r l a  M a r s h a l l
s t a r l a . m a r s h a l l @ o k s t a t e . e d u

S i t e  S e l e c t i o n  C h a i r :  C h e r r y  B a i l e y
c h e r r y . b a i l e y @ o k s t a t e . e d u

Southwest College Bookstore
Association

w w w . s w c b a . c o m

S i n c e  1 9 7 4 ,  S W C B A  h a s  h a d  a  l o n g  a n d  s t o r i e d
t r a d i t i o n .  I t ' s  a m a z i n g  t o  t h i n k  o f  o u r
A s s o c i a t i o n ' s  5 0 t h  y e a r  o f  e x i s t e n c e  n e a r i n g ,
w h i c h  i s  a  m o m e n t o u s  m i l e s t o n e .

F o r  t h o s e  o f  u s  w h o  a t t e n d e d  t h e  n a t i o n a l
c o n f e r e n c e s  t h i s  s p r i n g ,  w e  s a w  t h e  s t r e n g t h
o f  b o t h  I C B A  ( 9 6  y e a r s )  a n d  C A M E X  ( 1 0 0
y e a r s ) .  

W h i l e  t h e  b u s i n e s s  o f  c o l l e g e  s t o r e s  h a s
c h a n g e d  s o m e ,  a n d  t h e  p r o d u c t  m i x e s  h a v e
e v o l v e d ,  t h e  f u n d a m e n t a l  r o l e  r e m a i n s  t h e
s a m e .

https://www.swcba.com/
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W i t h  t h e  a f o r e m e n t i o n e d  m i l e s t o n e s  i n  o u r  v i e w ,  w e  c a n  l o o k
b a c k  o n  t h e s e  a n d  o t h e r  s t a t e  a n d  r e g i o n a l  a s s o c i a t i o n s  w i t h i n
o u r  i n d u s t r y ,  a n d  k n o w  w e  a r e  a l l  p a r t  o f  a n  i m p o r t a n t  s e r v i c e .

S o ,   w h a t  d o  w e  n e e d  t o  d o  g o i n g  f o r w a r d ?  W h a t  p r o d u c t s  a n d
s e r v i c e s  w i l l  c a m p u s  s t o r e s  b e  o f f e r i n g ?  W h a t  w i l l  o u r  c a m p u s
a n d  s t u d e n t s  l o o k  l i k e ?  W h o  w i l l  b e  h a n d l i n g  t h e  r o l e s  w e  a r e
d o i n g  t o d a y ?

S t o r e s  o f  t h e  f a r  a n d  r e c e n t  p a s t  h a v e  s e e n  s o m e  d a r k  t i m e s ,
s u c h  a s  d u r i n g  t i m e s  o f  w a r ,  p r o t e s t s ,  p a n d e m i c ,  t e c h n o l o g y ,  a n d
c h a n g e .  Y e t ,  w h e n  w e  s e e  h o w  o u r  i n d u s t r y  h a s  s u r v i v e d  a n d
m a i n t a i n e d  r e l e v a n c e ,  i t ' s  n o t  h a r d  t o  s e e  w h y .  I t ' s  t h e  p e o p l e ,
a c t i o n s  t a k e n ,  v i s i o n ,  a n d  h a r d  w o r k .  T h o s e  w h o  c a m e  b e f o r e  u s
h a d  t h e s e  s a m e  p o i n t s  w h e n  t h i n k i n g  o f  t h e  i n d u s t r y  d u r i n g  t h e i r
t i m e s  a n d  l o o k i n g  t o w a r d  t h e  f u t u r e .

M a n y  c a m p u s e s  a r e  p l a n n i n g  b u d g e t s ,  a n d  s o m e  m a y  b e  w o r k i n g
o n  s t r a t e g i c  p l a n s .  W h a t  a r e  w e  d o i n g  w i t h i n  o u r  s t o r e s  a n d
c o m p a n i e s  t o  c r e a t e  t h e  n e x t  g e n e r a t i o n  o f  w o r k e r s ,  a n d  h o w  c a n
w e  h e l p  o u r  c a m p u s e s  a n d  c o m m u n i t i e s  t o  t h r i v e  i n t o  t h e
u n k n o w n ?  I  h o p e  w e  a l l  c a n  s t e p  b a c k  a n d  t h i n k  a b o u t  s o m e  o f
t h e s e  q u e s t i o n s .
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G R A D U A T I O N

W a y l a n d  B a p t i s t  A s s i s t a n t  T e x t b o o k
M a n a g e r  S y d n e i  M o r r i s o n  h a d  t h e  i d e a  o f
p u t t i n g  t o g e t h e r  G r a d u a t i o n  b u n d l e s  f o r
t h e i r  c u s t o m e r s .  T h e y  c a n  p i c k  3  i t e m s
a n d  g e t  1 0 %  o f f ,  p i c k  4  a n d  g e t  1 5 %  o f f ,  o r
5  a n d  g e t  2 0 %  o f f  p l u s  f r e e  g i f t
w r a p p i n g !   I t  d i d  r e a l l y  w e l l  f o r  o u r
D e c e m b e r  g r a d u a t i o n  a n d  w e  l o o k
f o r w a r d  t o  p u t t i n g  s e v e r a l  t o g e t h e r  f o r
o u r  b i g g e r  M a y  g r a d u a t i o n .

N a v a r r o  C o l l e g e  h a s  s e v e r a l  w a y s  t h e y
c e l e b r a t e  t h e i r  g r a d u a t e s .  
T h e i r  S t a r b u c k s  s t o r e  o f f e r s  a  G r a d
F r a p p e  w h i c h  i s  a  v a n i l l a  b e a n ,
s t r a w b e r r y  p u r e e  t o  g i v e  i t  t h e  r e d / w h i t e
l o o k  f o r  t h e i r  s c h o o l  c o l o r s  ( l i m i t e d
e d i t i o n )  t h i s  i s  o f f e r e d  j u s t  b e f o r e  &
d u r i n g  g r a d u a t i o n .
T h e y  a l s o  o f f e r  S p i r i t  b u c k e t s ,  t h a t  y o u
c a n  f i l l  w i t h  y o u r  N a v a r r o  g i f t   a n d  t h e y
w i l l  w r a p  i t  u p  s o  y o u  h a v e  t h e  p e r f e c t
g i f t .  
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SWCBA COMMITTEES

E d u c a t i o n  C o m m i t t e e
R e g g i e  C o l e m a n - C h a i r  ( w o o d i e . r . c o l e m a n @ o c c c . e d u )  O k l a h o m a  C i t y
C o m m u n i t y  C o l l e g e
E r i n  G r e e n  ( e r i n . g r e e n 1 9 8 2 @ n a v a r r o c o l l e g e . e d u )  N a v a r r o  C o l l e g e
P e g g y  F r e e m a n   ( p . f r e e m a n @ e l s e v i e r . c o m )  E l s e v i e r
D a v i d  F o u t  ( d f o u t @ s o u t h a r k . e d u )  S o u t h  A r k a n s a s  C o m m u n i t y  C o l l e g e

M a r k e t i n g  &  T e c h n i c a l  C o m m i t t e e :
K a t h r y n  V a n o v e r - C h a i r ( K a t h r y n . v a n o v e r @ n e o . e d u )  N o r t h e a s t e r n  O k l a h o m a
A & M  C o l l e g e
D e b b i e  C o t t r e l l ( d c o t t r e l l @ u m h b . e d u ) T h e  U n i v e r s i t y  o f  M a r y
H a r d i n -  B a y l o r
M i k e  K e l l y  ( m k e l l y @ t e x a s b o o k . c o m )  T e x a s  B o o k  C o m p a n y
M a n d y  B e r r y  ( M a n d y . b e r r y @ w b u . e d u )  W a y l a n d  B a p t i s t  U n i v e r s i t y

N o m i n a t i o n  C o m m i t t e e :
T e r r i  M i t c h e l l - C h a i r ( t e r r i . m i t c h e l l @ n a v a r r o c o l l e g e . e d u )  N a v a r r o  C o l l e g e
K a t h r y n  V a n o v e r ( K a t h r y n . v a n o v e r @ n e o . e d u ) N o r t h e a s t e r n  O k l a h o m a  A & M
C o l l e g e
K e r r y  M c C o r k l e  ( k m c c o r k l e @ m b s b o o k s . c o m )  M B S

A n n u a l  M e e t i n g  &  S i t e  S e l e c t i o n  C o m m i t t e e :
C h e r r y  B a i l e y - C h a i r  ( c h e r r y . b a i l e y @ o k s t a t e . e d u )  O k l a h o m a  S t a t e  U n i v e r s i t y
K e v i n  H a n n e g a n  ( k e v i n . h a n n e g a n @ p e a r s o n . c o m  )  P e a r s o n
S t a r l a  M a r s h a l l  ( s t a r l a . m a r s h a l l @ o k s t a t e . e d u )  O k l a h o m a  S t a t e  U n i v e r s i t y

B u d g e t  &  F i n a n c e  C o m m i t t e e :
B e t h  A n n  K i d d - C h a i r ( b k i d d @ t v c c . e d u )   T r i n i t y  V a l l e y  C o l l e g e
M i k e  K e l l y  ( m k e l l y @ t e x a s b o o k . c o m )  T e x a s  B o o k  C o m p a n y

S t r a t e g i c  &  M e m b e r s h i p  &  G r o w t h  C o m m i t t e e :
T e r r i  M i t c h e l l - C h a i r  ( t e r r i . m i t c h e l l @ n a v a r r o c o l l e g e . e d u )  N a v a r r o  C o l l e g e
J o d y  D a n a h e r  ( j o d y @ t h e f a n a t i c g r o u p . c o m )  F a n a t i c  G r o u p
K e l l i e  R a n u m  ( k e l l i e . r a n u m @ v i t a l s o u r c e . c o m )  V i t a l  S o u r c e
D i l l o n  R i c k a r d  ( d r i c k a r d @ p a r t n e r s h i p . c o m )  P a r t n e r s h i p
H e i d i  M o r r i s  ( H e i d i . m o r r i s @ e a c . e d u )  E a s t e r n  A r i z o n a  C o l l e g e  C a m p u s  S t o r e

https://www.swcba.com/


 L u n c h  &  L e a r n  S e s s i o n s

December 7th 2022
Richard Hershman from NACS presented our first lunch and learn webinar:   "Post-Election
Analysis." He presented information about the recent election and how it could affect higher
education and college bookstores.  

A p r i l  1 9 t h  a t  N o o n  c e n t r a l  t i m e  z o n e
I C B A  &  C A M E X  u p d a t e s  f r o m
a n n u a l  c o n f e r e n c e  w i t h  K e v i n  H a n n e g a n  &
S W C B A  m e m b e r s .  
 
S u m m e r  S e s s i o n s  T B D
C a m p u s  O u t r e a c h  w i t h  T e r r i  M i t c h e l l
f r o m  N a v a r r o  C o l l e g e
N A C S  S t a n d a r d s  P r o j e c t  w i t h  J e f f  N e l s o n

S e p t e m b e r  T B D
K i c k o f f  t o  A n n u a l  C o n f e r e n c e

w w w . s w c b a . c o m

 Future Sessions

February 15, 2022
A presentation about Inclusive and Equitable Access was our second lunch and learn webinar.  
RedShelf- Jason Heiselmeyer, Vital Source - Kellie Ranum, Willo Labs - Brad Smith 

https://www.swcba.com/
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CAMEX UPDATE

I f  y o u  w e r e  u n a b l e  t o  a t t e n d  t h i s  y e a r ’ s  C A M E X  o r  m i s s e d  s o m e  o f  t h e
e d u c a t i o n a l  s e s s i o n s ,  C A M E X  O n - D e m a n d  i s  a v a i l a b l e  o n  t h e  n e w
N A C S  U n i v e r s i t y  p l a t f o r m .  I t  i s  i n c l u d e d  w i t h  t h e  f u l l  c o n f e r e n c e  a n d
t r a d e  s h o w  r e g i s t r a t i o n ,  b u t  c a n  b e  p u r c h a s e d  i f  y o u  d i d  n o t  a t t e n d .
I n  2 0 2 4 ,  C A M E X  w i l l  b e  h e l d  i n  S a v a n n a h ,  G A ,  f r o m  F e b r u a r y  2 4 – 2 8 .
R e g i s t r a t i o n  w i l l  o p e n  i n  t h e  e a r l y  f a l l .  M a k e  s u r e  t o  w a t c h  o u t  f o r
e a r l y  b i r d  s p e c i a l s !

SWCBA Members 
connecting at Camex.

Terri Mitchell stated
"Better than expected,
next year Camex in
Savannah, can't wait."

Mike Kelly from  
Texas Book Company
said "Great Show, fewer
vendors, more attendees. It
was a Great Show."

https://www.swcba.com/
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D e b b i e  C o t t r e l l  N o m i n a t e d  a s  P r e s i d e n t - E l e c t

T h e  N A C S  B o a r d  o f  T r u s t e e s  h a s  a p p r o v e d  t h e  s l a t e  o f  n o m i n e e s  f o r  b o a r d
o f f i c e r s  a n d  t r u s t e e s  w i t h  t e r m s  c o m m e n c i n g  i n  J u n e  2 0 2 3 .  A  u n i q u e  v o t i n g
l i n k  t o  t h e  o n l i n e  b a l l o t  w i l l  b e  e m a i l e d  t o  t h e  p r i m a r y  c o n t a c t  a t  a l l  N A C S
m e m b e r  s t o r e s  o n  T u e s d a y ,  M a r c h  2 1 .  T h e  l a s t  d a y  f o r  v o t i n g  w i l l  b e
W e d n e s d a y ,  A p r i l  1 9 .
 
D e b b i e  C o t t r e l l ,  m a n a g e r  o f  t h e  U M H B  C a m p u s  S t o r e ,  U n i v e r s i t y  o f  M a r y
H a r d i n - B a y l o r ,  B e l t o n ,  T X ,  h a s  b e e n  n o m i n a t e d  a s  t h e  n e x t  N A C S  p r e s i d e n t -
e l e c t / s e c r e t a r y .  S h e  c u r r e n t l y  s e r v e s  o n  t h e  b o a r d  a s  a  t r u s t e e - a t - l a r g e .

E l l a  V a n  N o r t ,  t h e  c u r r e n t  p r e s i d e n t - e l e c t ,  h a s  b e e n  n o m i n a t e d  a s
p r e s i d e n t / t r e a s u r e r .  S h e  i s  d i r e c t o r  F I D M  S c h o l a r s h i p  F o u n d a t i o n  a n d
d i r e c t o r  r e t a i l  o p e r a t i o n s ,  F a s h i o n  I n s t i t u t e  o f  D e s i g n  &  M e r c h a n d i s i n g ,  L o s
A n g e l e s ,  C A .  
 
T h e  b o a r d  a l s o  a p p r o v e d  c a n d i d a t e s  p r e s e n t e d  b y  t h e  N A C S  N o m i n a t i n g
C o m m i t t e e  f o r  t h r e e  t r u s t e e - a t - l a r g e  s e a t s ,  e a c h  w i t h  t h r e e - y e a r  t e r m s :
•  F r a n ç o i s  B e l i v e a u ,  c o u r s e  m a t e r i a l s  b u y e r ,  F a n s h a w e  C o l l e g e  C a m p u s
S t o r e ,  L o n d o n ,  O N ,  C a n a d a .
•  B e t h a n y  M e y e r ,  o p e r a t i o n s  m a n a g e r ,  T h e  M a v e r i c k  S t o r e ,  C o l o r a d o  M e s a
U n i v e r s i t y ,  G r a n d  J u n c t i o n .
•  A l l i s o n  H a r t e l ,  a s s i s t a n t  d i r e c t o r  f o r  m a r k e t i n g  a n d  o u t r e a c h ,  C U  B o o k
S t o r e / C U  R e t a i l  S e r v i c e s ,  U n i v e r s i t y  o f  C o l o r a d o  B o u l d e r .
A u d i t i n g  f i r m  M a l o n e y  +  N o v o t n y  w i l l  c o n f i r m  v o t i n g  r e s u l t s .  F o r  m o r e  a b o u t
e a c h  n o m i n e e ’ s  p r o f e s s i o n a l  b a c k g r o u n d  a n d  i n d u s t r y  i n v o l v e m e n t ,  v i s i t  t h e
2 0 2 3 - 2 4  c r e d e n t i a l s  p a g e .

NEWS from NACS
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NEWS from ICBA

T h e  I C B A  2 0 2 3  C o n f e r e n c e  w a s  h e l d  i n  L a s  V e g a s  f r o m  F e b r u a r y  6 - 9  a n d
e n d e d  u p  b e i n g  t h e  l a r g e s t  C o n f e r e n c e  i n  I C B A ’ s  9 7 - y e a r  h i s t o r y .  1 2 4
d i f f e r e n t  c a m p u s e s  w e r e  r e p r e s e n t e d  ( i n c l u d i n g  n u m e r o u s  S W C B A
m e m b e r s )  w i t h  a l m o s t  4 0 0  s t o r e  a t t e n d e e s  ( a n d  w i t h  2 5 0  B u y e r s  r e c e i v i n g
S c h o l a r s h i p s ) .  P l u s ,  5 8  s t o r e  a t t e n d e e s  p a r t i c i p a t e d  i n  a  1 . 5 - d a y  p r e -
C o n f e r e n c e  G e n e r a l  M e r c h a n d i s e  B u y i n g  I n s t i t u t e .  I n  a d d i t i o n ,  1 2 7  e x h i b i t o r s
w e r e  r e p r e s e n t e d  b y  n e a r l y  3 0 0  a t t e n d e e s .  

O v e r  1 2  h o u r s  o f  e d u c a t i o n  p r o g r a m m i n g  i n c l u d e d  d i s c u s s i o n s  a r o u n d :
C o u r s e  M a t e r i a l s  ( e s p e c i a l l y  E q u i t a b l e  A c c e s s - s t y l e  p r o g r a m s ) ,  I n n o v a t i o n ,
M a r k e t i n g ,  B r a n d i n g ,  O r g a n i z a t i o n a l  S t r a t e g i e s ,  G e n e r a l  M e r c h a n d i s e
B u y i n g ,  W o r k / L i f e  B a l a n c e ,  e C o m m e r c e ,  C o n s u m e r  B u y i n g  T r e n d s ,  a n d  m o r e .   
E x t e n s i v e  N e t w o r k i n g  a n d  p e e r - t o - p e e r  i d e a  e x c h a n g e s  t o o k  p l a c e
t h r o u g h o u t  t h e  C o n f e r e n c e ,  a n d  I C B A ’ s  u n i q u e  P R I M E t i m e  r o u n d - r o b i n
t r a d e s h o w  f o r m a t  f a c i l i t a t e d  c l o s e r  S u p p l i e r / S t o r e  p a r t n e r s h i p s .  

T h e  2 0 2 4  I C B A  C o n f e r e n c e  w i l l  b e  h e l d  i n  D e n v e r ,  C o l o r a d o  ( F e b r u a r y  5 - 8 ,
2 0 2 4 )  f e a t u r i n g  a n  o p e n i n g  n i g h t  r e c e p t i o n  o n  t h e  c a m p u s  o f  t h e  U n i v e r s i t y
o f  C o l o r a d o  –  B o u l d e r  t h a t  w i l l  i n c l u d e  a  s t o r e  t o u r .  

A n y  q u e s t i o n s  a b o u t  I C B A  o r  t h e  2 0 2 4  C o n f e r e n c e ,  e m a i l
S o n d a U i t e r m a r k t @ I C B A i n c . c o m .



D e b b i e  C o t t r e l l  w a s  f o r t u m a t e  t o  b e  a b l e  t o  a t t e n d  b o t h  I C B A  a n d  C A M E X .
T h i s  i s  h e r  v i e w p o i n t .  

I  w a s  f o r t u n a t e  i n  t h a t  I  h a d  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  a t t e n d  t w o  g r e a t  c o n f e r e n c e
t h i s  y e a r  m a k i n g  f o r  a  b u s y  s t a r t  t o  t h e  y e a r .   A n d  b o t h  c o n f e r e n c e s  w e r e  i n
g r e a t  l o c a t i o n s .

I C B A  2 0 2 3  w a s  h e l d  i n  L a s  V e g a s ,  N V .   A t t e n d a n c e  w a s  g r e a t  w i t h  b o t h  s t o r e
a t t e n d e e s  a n d  v e n d o r s .   T h e  I C B A  c o n f e r e n c e  f o r m a t  p r o v i d e s  a t t e n d e e s  w i t h
l o t s  o f  n e t w o r k i n g  o p p o r t u n i t i e s .   T h e  c o n f e r e n c e  k i c k e d  o f f  w i t h  a  b o n u s
s e s s i o n  o n  D e v e l o p i n g  a n d  C o m m u n i c a t i n g  y o u r  “ S t o r y ”  a n d  w e  a l l  k n o w  h o w
i m p o r t a n t  i t  i s  t o  l e t  o t h e r s  k n o w  w h a t  w e  d o  i n  t h e  c o l l e g e  s t o r e  i n d u s t r y .
A d d i t i o n a l  s e s s i o n s  t h r o u g h o u t  t h e  c o n f e r e n c e  i n c l u d e d  a  s e s s i o n  o n
E c o n o m i c  T r e n d s ,  A l e x  W e b e r ’ s  p r e s e n t a t i o n  e n t i t l e d  “ T h e  U n s t o p p a b l e  Y o u ” ,
a n d  M a r c u s  C o l l i n s  p r e s e n t a t i o n  o n  “ T h e  C u r i o u s  C a s e  o f  C u l t u r a l
C o n s u m p t i o n ” .   I  a l w a y s  e n j o y  t h e  I C S R  S u c c e s s  S t o r i e s  f r o m  a w a r d  w i n n e r s
f r o m  t h e  I n d e p e n d e n t  C o l l e g e  S t o r e s  R e p o r t .   I t  i s  i n t e r e s t i n g  t o  h e a r  t h e i r
s u c c e s s  “ s t o r i e s ” .

T h e  I C B A  c o n f e r e n c e  i s  s t r u c t u r e d  o n  v a r i o u s  t r a c k s  a n d  I  a t t e n d e d  o n  t h e
A p p a r e l  /  G i f t  t r a c k .   V e n d o r  a p p o i n t m e n t s  p r o v i d e d  m e  t h e  o p p o r t u n i t y  t o
v i s i t  w i t h  b o t h  c u r r e n t  v e n d o r s  a n d  n e w  v e n d o r s .   I n  a d d i t i o n  t o  b e i n g  a b l e  t o
s e e  n e w  p r o d u c t s  f r o m  o u r  c u r r e n t  v e n d o r s ,  I  f o u n d  n e w  i t e m s  t o  a d d  t o  o u r
s t o r e  f r o m  n e w  v e n d o r s .   

W e  h a v e  c o n s i d e r e d  g e t t i n g  i n t o  t h e  s q u i s h y  p i l l o w  c r a z e ,  a n d  I  f o u n d  a  n e w
v e n d o r  w i t h  g r e a t ,  a f f o r d a b l e  s e l e c t i o n s .   T h e s e  f u n ,  c o l o r f u l  i t e m s  p r o v i d e  u s
w i t h  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  m a k e  s q u i s h y  p i l l o w s  a v a i l a b l e  w i t h o u t  a  h u g e
i n v e s t m e n t  s o  w e  c a n  d e t e r m i n e  h o w  t h e  p r o d u c t s  w i l l  s e l l  i n  o u r  s t o r e .

I  a l s o  h a d  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  w o r k  t h r o u g h  a p p o i n t m e n t s  w i t h  a n o t h e r
a t t e n d e e  f r o m  a  s t o r e  w i t h  s i m i l a r  d e m o g r a p h i c s .   I  l o v e  t h e  e x p e r i e n c e  o f
w o r k i n g  a n o t h e r  s t o r e  a s  w e  c a n  d i s c u s s  i t e m s ,  g i v e  f e e d b a c k ,  a n d  k e e p
e a c h  o t h e r  o n  o u r  s c h e d u l e  t r a c k .   M y  t a k e a w a y  i n  w o r k i n g  w i t h  m y  p a r t n e r  i s
t h a t  w e  a r e  n o w  e x p l o r i n g  t h e  p o s s i b i l i t y  o f  a d d i n g  a  d r o p  s h i p  p r o g r a m  t o
o u r  o n l i n e  s t o r e .

A View from our Members!



C A M E X 1 0 0  w a s  i n  e a r l y  M a r c h  i n  N e w  O r l e a n s ,  L A .   T h i s  i s  a  s p e c i a l  y e a r  f o r  t h e
N a t i o n a l  A s s o c i a t i o n  o f  C o l l e g e  S t o r e  a s  t h i s  w a s  y e a r  1 0 0  f o r  C A M E X .   N e w
O r l e a n s  i s  a l w a y s  a  g r e a t  c i t y  t o  v i s i t ,  a n d  b o t h  s t o r e  a n d  v e n d o r  a t t e n d a n c e
w a s  s t r o n g .   C A M E X  a l s o  p r o v i d e s  m a n y  n e t w o r k  o p p o r t u n i t i e s  a n d  t h e
c o n f e r e n c e  k i c k e d  o f f  w i t h  a  N e t w o r k i n g  R e c e p t i o n  o n  t h e  f i r s t  d a y  o f  t h e
c o n f e r e n c e .   A  s p e c i a l  C e n t e n n i a l  C e l e b r a t i o n  w a s  a l s o  h e l d  a t  t h e  N a t i o n a l
W o r l d  W a r  I I  M u s e u m .   I f  y o u  v i s i t  t h e  c i t y ,  I  e n c o u r a g e  y o u  t o  p l a n  a  t r i p  t o
t h i s  m u s e u m .

A t t e n d e e s  w e r e  a l s o  a b l e  t o  v i e w  a  s p e c i a l  d i s p l a y  o n  t h e  h i s t o r y  o f  C A M E X
t h r o u g h  t h e  y e a r s .   O n e  n o t e  o f  i n t e r e s t  w a s  t h a t  i n  1 9 4 5  t h e  c o n f e r e n c e  w a s
c o n d u c t e d  m y  m a i l !

S e s s i o n  t o p i c s  i n c l u d e d  T r e n d s  o n  T h r e a d s ,  T e c h ,  a n d  M o r e ;  I m p r o v i n g  B u y e r
&  V e n d o r  R e l a t i o n s h i p s ;  S c o t t  S t r a t t e n ’ s  O p e n i n g  S e s s i o n  o n  “ U n L e a d e r s h i p ” ;
N A C S  L e g i s l a t i v e  U p d a t e ,  a n d  c o n c l u d e d  w i t h  M a t t  H a v e n s ’  p r e s e n t a t i o n  o n
“ S t o p  A c t i n g  y o u r  A g e ” .

D r .  M i c h a e l  M o o r e ’ s  s e s s i o n  o n  g r o u n d b r e a k i n g  r e s e a r c h  i n t o  I n c l u s i v e
A c c e s s ,  E q u i t a b l e  A c c e s s ,  a n d  S t u d e n t  O u t c o m e s  I  f o u n d  t o  b e  v e r y  e x c i t i n g .  
 S t o r e  p e r s o n n e l  f e e l  t h a t  t h e s e  p r o g r a m s  h e l p  o u r  s t u d e n t s  b o t h  f i n a n c i a l l y
a n d  i n t e l l e c t u a l l y ,  a n d  i t  i s  e n l i g h t e n i n g  t o  f i n a l l y  g a i n  k n o w l e d g e  o n  o n g o i n g
r e s e a r c h  t h a t  i s  b e i n g  d o n e  t o  p r o v i d e  u s  w i t h  c o n c r e t e  e v i d e n c e  t h a t
s t u d e n t s  o u t c o m e s  a r e  i m p r o v e d .

C A M E X  a l s o  i n c l u d e d  a  t w o - d a y  t r a d e s h o w  a n d  a  v e r y  p o p u l a r  C a s h  B a c k
P r o g r a m .   L o t s  o f  s h o p p i n g  t o o k  p l a c e  a t  t h e  t r a d e s h o w ,  a n d  I  v i s i t e d  w i t h
c u r r e n t  v e n d o r s  a n d  e x p l o r e d  p r o d u c t s  f r o m  n e w  v e n d o r s .   T h e  C a s h  B a c k
P r o g r a m  g i v e s  b u y e r s  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  n o t  o n l y  s h o p  a n d  t a k e  a d v a n t a g e  o f
s h o w  s p e c i a l s  a n d  e x t r a  d i s c o u n t s ,  a n d  a l s o  g e t  s o m e  c a s h  b a c k  b y  d o i n g  s o .
I  a m  g r a t e f u l  f o r  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  a t t e n d  t h e s e  c o n f e r e n c e s .   I t  i s  t i m e  a w a y
f r o m  m y  s t o r e ,  b u t  t h e  a b i l i t y  t o  v i s i t  w i t h  o t h e r s  a n d  t h e  k n o w l e d g e  I  g a i n  a t
t h e  c o n f e r e n c e s  c a n n o t  b e  m e a s u r e d .  

A View from our Members!



A View from our Members!

M a n d y  B e r r y  f r o m  W a y l a n d  B a p t i s t  a t t e n d e d  I C B A  c o n f e r e n c e  f o r  t h e  f i r s t  
t i m e  t h i s  y e a r .   S h e  s a i d ,  " I  d i d  a t t e n d  I C B A  f o r  t h e  f i r s t  t i m e  t h i s  y e a r  a n d
i t  w a s  a m a z i n g .  W e  h a d  s e v e r a l  s p e a k e r s  a n d  t h e  t w o  t h a t  s t o o d  o u t  t h e  
m o s t  f o r  m e  w e r e  A l e x  W e b e r  a n d  D r .  M a r c u s  C o l l i n s .  B o t h  w e r e  
v e r y  e n t e r t a i n i n g  a n d  p r o v i d e d  s o m e  g r e a t  i n s i g h t .  "

 " I  w a s  o n  t h e  G i f t / A p p a r e l  t r a c k  a n d  m e t  w i t h  s o m e  g r e a t  n e w  v e n d o r s
 a n d  f o u n d  a w e s o m e  p r o d u c t s  t h a t  w e  w i l l  b e  b r i n g i n g  i n t o  t h e  s t o r e  i n  
2 0 2 3 .  O n e   o f  t h e  b i g g e s t  h i t s  w a s  T y  S t o r e  a n d  t h e i r  S q u i s h y  B e a n i e s .  
S e v e r a l  s t o r e s   r a v e d  a b o u t  h o w  w e l l  t h e y  w e r e  s e l l i n g  i n  t h e i r  s t o r e s .  
W e  o r d e r e d  s o m e  f o r   o u r  s t o r e  a n d  h a v e  h a d  t h e m  a  l i t t l e  o v e r  a  w e e k  a n d  
t h e y  h a v e  d o n e  w e l l  s o  f a r .  W e  a r e  a l s o  l o o k i n g  i n t o  b r i n g i n g  i n  a  n e w  
s u n g l a s s e s  l i n e  t h a t  h a s  a  g r e a t  p r i c e  p o i n t .  O v e r a l l  i t  w a s  a  b u s y  w e e k
b u t  v e r y  f u n ,  p r o d u c t i v e ,  a n d  I  g o t  t o  n e t w o r k  w i t h  a  l o t  o f  a w e s o m e  p e o p l e .  "



HAPPENING NOWHAPPENING NOWHAPPENING NOW

DUES
Have you paid your annual dues yet?  
Due date is April 30th in order to stay as an active member of the SWCBA.  
Contact Starla Marshall at SWCBA@outlook.com to receive an invoice. 

Shipping News
Your FedEx and UPS Shipments Will Be More Expensive in 2023
NACS members ship for less with FedEx

FedEx and UPS will be increasing their rates by an average of 6.9% in 2023 – an all-time
high. But the announced averages aren’t the whole story. Your actual shipping costs will
likely go up more than 6.9% in the new year thanks to fees and other changes. Luckily,
SWCBA members can save up to 50% on FedEx® shipping. Enroll today to offset the rising
costs. If you want to learn more about the FedEx and UPS rate changes for 2023, check out
the full report from our benefit provider PartnerShip®.

www.swcba.com

W e l c o m e  s o m e  o f  o u r  n e w  a n d  r e t u r n i n g  v e n d o r s
 B o o k l o g ,  D M  M e r c h a n d i s i n g  a n d  T h e  C o m m e n c e m e n t  G r o u p .  

 P l e a s e  s h a r e  t h e  o p p o r t u n i t y  o f  o u r  m e m b e r s h i p .   Y o u  c a n  f i n d  o u r  v e n d o r
a p p l i c a t i o n  a t

 h t t p s : / / w w w . s w c b a . c o m / s t o r e - v e n d o r - a p p l i c a t i o n /

https://www.partnership.com/micro-site/fedex/03NACS?promo_code=8431&utm_source=association&utm_medium=content&utm_campaign=NACS%288431%29
https://www.partnership.com/blog/post/fedex-ups-general-rate-increase?utm_source=association&utm_medium=content&utm_campaign=NACS%288431%29
https://www.swcba.com/


www.swcba.com

2023 Annual Conference

Stay in Touch 

Follow SWCBA on Facebook!

Like our page & stay connected!

https://www.facebook.com/swcba

Got News?
Reach out to our team and let us share
what you have with our store members. 

E-MAIL US




d c o t t r e l l @ u m b h . e d u
k a t h r y n . v a n o v e r @ n e o . e d u
m k e l l y @ t e x a s b o o k . c o m
M a n d y . b e r r y @ w b u . e d u

S W C B A  i s  b a c k  a t  t h e  A t h e r t o n  H o t e l  i n
S t i l l w a t e r ,  O K .

O c t o b e r  1 5 - 1 7 ,  2 0 2 3 !
P l a n  n o w  o n  a t t e n d i n g  t h e  S W C B A  c o n f e r e n c e .

https://www.swcba.com/
https://www.facebook.com/swcba


T h e  S o u t h w e s t  C o l l e g e  B o o k s t o r e  A s s o c i a t i o n ’ s  m i s s i o n  i s  t o
p r o m o t e  a  h i g h  s t a n d a r d  o f  b u s i n e s s  m e t h o d s  a n d  e t h i c s  a m o n g
i t s  m e m b e r s ,  u n i t e  t h o s e  p e r s o n s  a n d  f i r m s  e n g a g e d  i n  t h e  s a l e ,
m a n u f a c t u r i n g  a n d / o r  d i s t r i b u t i o n  o f  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s  t o  t h e
c a m p u s  c o m m u n i t i e s  o f  i t s  m e m b e r  s t a t e s ,  p r o m o t e  t h e  c o m m o n
i n t e r e s t  o f  i n d i v i d u a l s  a n d  c o m p a n i e s  w h o  p r o v i d e  t h o s e  p r o d u c t s
a n d  s e r v i c e s ,  a s s i s t  m e m b e r s  i n  t h e i r  e f f o r t s  t o  s e r v e  t h e i r
r e s p e c t i v e  c a m p u s e s  a n d  d i s s e m i n a t e  i n d u s t r y  i d e a s  a n d
i n f o r m a t i o n  a m o n g  i t s  m e m b e r s .  T h e  S W C B A  i s  a  5  s t a t e  r e g i o n a l
a s s o c i a t i o n  w h o  u n i t e s  p e o p l e / s e r v i c e s  t o  s e r v e  t h e  c o l l e g e
c o m m u n i t y .  

www.swcba.com

Mission

Call 405-880-4131

S W C B A @ o u t l o o k . c o m

h t t p : / / w w w . s w c b a . c o m  

F a c e b o o k . c o m / s w c b a /

https://www.swcba.com/
http://swcba.com/
http://swcba.com/
http://facebook.com/swcba/

